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Definicao de desastre

m CRED - Uma situacdo ou evento o qual
sobrepassa a capacidade local, requerendo

ajuda nacional ou internacional para assistencia
externa; um evento imprevisto (?) e,
frequentemente subito, que causa grandes
prejuizos, destruicdo e sofrimento humano.
Podem ser tecnologicos ou naturais

m CRED - Center for Research on Epidemiology Desasters
m@ Munich Reinsurance Company (Munich M E)




Critérios para o EM-DAT

No minimo 10 pessoas confirmadas como mortas ou
100 pessoas afetadas (pessoas que foram atingidas,
que tenham requerido assisténcia durante o periodo
da emergéncia, i.e. requerido necessidades bdasicas
como alimentos, &gua, assisténcia médica ou
sanitaria imediatamente ap6s o desastre (???) ) ou
ainda eventos que tenham requerido assisténcia
nacional ou internacional.



Table 2 — Natural Disaster Classification

—J —J __.I | Meteorobogical |

= Epidemic
o Viral Infections

o Bacterial Infectious
o Parasitic Infections
o Fungal Infectiows
o FPrion Infectious

= Earthguake
= Vokano
= Mass Movement

(Dry])
o Rockfail
o Lendslide
o Avalinche
o Subsidence

Flood

o General Food

o Flash Flood

o Srorm Surge / Coastal
Flood

= PMass Movement

(Wet)
o Rockgfall
o Landslide
o Avalnche

o Subsidence
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Estatisticas CRED em

desastres naturais
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Desastres naturais no Brasil de
1900 a 2006

Desastres (%)
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Figura 3 - Tipos de desastres naturais ocorridos no Brasil (1900-2006). Legenda: IMN - Inundacdo, ES -
Escorregamenta, TE - Tempestades, SE - Seca, TX - Temperatura Extrema, IF - Incéndio Florestal e
TR - Terremoto.
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10 paises com maiores nameros de
__1 desastres naturais em 2008

Figure 5 — Top 10 countries by victims in 2008 and distributed by disaster type
Disaster No.victims Disaster ‘ Victims/

distribution (Millions) distribution pop. (%)
China P Rep 133.4 | Djibouti 43.4
India 14.0 | Tajikistan 43 .4
United States 13.4 | Somalia 1 38.5
Thailand 11.6 | Eritrea 34.2

Philippines 8.5 | Antigua&Barbuda . 30.7
Ethiopia 6.5 | Thailand < 17.3
Somalia 3.4 | Belize . 15.0
Tajikistan 2.8 | Guyana . 13.1
Myanmar 2.6 | China P Rep ‘ 10.0
Brazil 1.8 | Philippines ‘ 9.4
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10 paises com maiores perdas por
desastres naturais em 2008

Figure 6 — Top 10 countries by damages in 2008 and distributed by disaster type
Disaster Disaster

distribution distribution | %6 of GDE
China P Rep ° 111.0 | Myanmar . 29.5
United States 0’ 57.8 | Tajikistan 22.3
Myanmar . 4.0 | China P Rep ° 3.0
Cuba . 3.0 Cuba . 2.8
Germany . 2.7 | Ecuador . 2.1
Australia . 2.5 | Yemen . 1.5
Brazil . 1.0 | Viet Mam . 0.8
Ecuador . 1.0 | Belize . 0.7
Ukraine . 1.0 | Madagascar . 0.7
Tajikistan 0.8 | Ukraine . 0.7

Climatological w Geophysical mHydrological mMeteorological
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UM ROTEIRO
INTERNACIONAL

EM SEGURANCA
DE BARRAGENS

1 Estados Unidos
2 Portugal

3 Reino Unido

4 Argentina




Estados Unidos



Rotura da barragem Teton do
BUREC (1976

- - -
31 e 234 a Aaalilamwd

FIGURE 1.2 Teton Dam failure. View northwest toward the breach. The canyon

floor is flooded from bank to bank, and all works there are completely inundated. FIGURE 1.3 Teton Dam failure. Flood waters advancing through Rexburg, Idaho.
SOURCE: BOR. SOURCE: BOR.

11 mortos; 7500 question'
N3o fo:

Iniciou-se um amplo programa
Congresso '
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Cultura de seguranca apos 11

%@ de setembro

Especialistas renomados do National Research Comitee

Finalmente, ao Bureau fica a tarefa de prover adequados
recursos - pessoal, fundos e especialistas - para conduzir
um efetivo programa de seguranca e ao mesmo tempo
conduzir outros programas e operacdes. Nos tltimos anos, o
orcamento do Bureau tem decrescido mesmo em um
cenario de aumento de custos de manutencdo por varias
razoes incluindo o envelhecimento das estruturas e o
aumento dos cuidados ambientais requeridos.

attention to envitonmen
been staffed and funded
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Cultura de seguranca apos 11
de setembro

to develop a security program starting from almost nothing. While it has
made significant progress in doing so, some fundamental issues need to
be resolved for Reclamation to develop a culture of security as strong as
its culture of dam safety—that is, one in which the policies, practices,
and procedures for dam security are well developed and reflected in
Reclamation’s decision making and routine operations. Developing a
culture of security and a program that is sustainable over the long term
will require the following:

Senior management support and commitment,

Adequate resources,

Performance measurement and evaluation,

A system for capturing and disseminating lessons learned, and
A vision and a long-term plan for a sustainable program.
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GISLACAO PORTUGUESA

Em Portugal, os principais requisitos aplicavels ao projecto e inspeccdo de barragens
encontram-se definidos no Decreto-Leir 11/90, de 6 de Janeiro. sobre o Regulamento de
Seguranca de Barragens, e aplicam-se as barragens que tenham:

* =15m de altura (da fundacdo ao coroamento)
_ : : 3
* <= 1 5m de altura. caso a capacidade da albufeira exceda os 100.000m
» qualquer barragem que a entidade responsavel considerar apresentar um risco elevado.

As entidades com a responsabilidade de aplicacao da legislacio existente sdo o INAG. o
LNEC, o Servigco Nacional de Proteccdo Civil, o dono da obra e a Comissao de Seguranca de
Barragens. O INAG € o organismo da administracdo central com competéncia de controlo de
seguranca de bamragens recebendo a designacdo de Autoridade. A legislacdo inchui um
glossario de termos e especifica requisitos varios em termos de projecto e planos de
monitorizacdo durante o tempo de vida da barragem. para além de aspectos de seguranca a ter
em consideracdo durante a fase de construcdo. primeiro enchimento. exploracdo. abandono e
demeolicio.

Apesar de se dar especial atencdo a barragens novas. reflectindo o elevado miunero de
barragens construidas durante os anos 90, a legislacdo obriga também as barragens anteriores
a essa data.




Normas para elaboracao de Planos

emergencia internos de barragens

3.6. Modelacaodos Cenarios Escolhidose Informacao Complementar

FPara os dois cenarios a considerar, deve ser executado um estudo gue permita identificar odano
potencial associado que possam ocorrer caso o cenario se concretize, Assim, e para cada cenario,
solicita-se a seguinte informacdoem formato papel e digital georreferenciada (permitindo a integracdo
em Sistemas de Informacgao Geografica):

i. Caracterizacgido Hidrodinamica da Onda de Inundacao

Arepresentacdo docomportamento hidrodinamico da onda de inundacdo deve ser feita sobre
cartografia 1:25 000, esta deve ser complementada com cartografia de maior escala em zonas
urbanas e industriais incluidas na ZAS. Devern ser tragados perfis para diferentes seccoes
transversais dorio, com um intervalo adequado, preferencialmente em seccgies gue coincidam
com elementos em risco, em gue conste a seguinte informacao:

= Instante de chegada da frente da onda de inundacgdo (em formato 00OHOOM};

* Instante de chegada do pico da onda de inundacdo (em formato OOHOOM};

« Mivel maximo da cheia atingido (altura e cota),

* Duracdo da cheia (em formato O0OHOOM);

 Velocidade maxima da onda de inundacao (m/s),

« Altura maxima da onda de inundacgdo (m);

* Caudal maximo atingido (mad/s);

« Hidrograma com a representacdo grafica do comportamento hidrodinamico (caudal e altura)
da onda de inundacidoem funcio do tempo.
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arraens ainda sem planos de emergencia

Regulamento de 1990 ja exigia planos, mas so agora
arrancam para as 150 maiores

O Instituto da Agua e a Proteccdo Civil estdo a apreciar dezenas
de Planos de Emergéncia a que uma lei de 1990 ja obrigava e que
foi revista ha um ano. O procedimento vai abranger cerca de 150
albufeiras.

Ja houve ™ meia dazia de situacoes preocupantes”™ com
barragens, ndo esconde o vice-presidente do Instituto da Agua
(INAG), entidade que, com a colaboragao técnica do Laboratério
Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e com a Autoridade Nacional
para a Proteccdo Civil (ANPC), avalia a saliide das barragens para
prevenir eventuais riscos.

Rocha Afonso cita casos como os de Lapao e Fagilde (em Mortiagua



Civil, precisamente cobrindo as albufeiras de maior risco

potencial. No entanto, sera de prever gue todo o processo das
150 albufeiras nao esteja concluido antes de cinco anos.

“5a0 processos complexos™, afirma o mesmo especialista,
referindo, entre outros aspectos, os mapeamentos necessarios
sobre as ondas de cheia num caso de rotura. Esses estudos
indicam até onde, com gue velocidade e altura uma parede de
agua pode atingir as zonas a jusante.

E se a EDP ja esta a fazer os seus planos de emergéncia,
entidades como as associacoes de beneficiarios de rega parecem
estar dependentes de oportunidades de financiamento como os
fundos comunitirios. E que ndo sdo sé necessarios os
planos/estudos no papel: é preciso equipamento de
monitorizagao e, alem disso, sistemas permanentes de alerta a
populacao, incluindo sirenes para avisar de uma eventual
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Reservoir Act 1975 UK

@ (1)For purposes of this Act “reservoir” means a reservoir for
water as such (and accordingly does not include a mine or a
quarry lagoon which is a tip within the meaning of the
M1Mines and Quarries (Tips) Act 1969); and —

@ (a)areservoir is a “raised reservoir” if it is designed to hold,
or capable of holding, water above the natural level of any
part of the land adjoining the reservoir; and

= (b)araised reservoir is a “large raised reservoir” if it is
designed to hold, or capable of holding, more than 25,000
cubic metres of water above that level.

@ For the avoidance of doubt it is hereby declared that the
expression “reservoir” does not include a canal or inland
navigation (but this Act applies to a reservoir
notwithstanding that it may form part of a watercourse or
be used for navigation
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Aprendendo com a
experiéncia

“Dams and reservoirs are of great benefit
to society, storing most of the nation’s
water. But, they can also potentially cause
great damage and loss of life. Although it
isvery rare fora dam to fail, we know that
there are serious incidents at UK reservoirs
every year. Through post-incident
reporting we want to work with the

reservoir industry to put together a
comprehensive database of incidents and
near-misses so that we can learn lessons
and avoid similar incidents in the future.”

i M

24

Post-incident reporting for UK dams
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Guidance prepared by the Reservoirs Committee of the Institution of Civil Engineers

1.

1.1

1.2

GENERAL

The panel structure i1s an essential element of the operation of the Reservoirs Act.
Appointments to the panels are made by the Secretary of State for Environment, Food and
Rural Affairs after consultation with the Institution of Civil Engineers. The objective of the
legislation is to ensure the safety of large raised reservoirs.

The term “Qualified” in the Act does not refer to membership of the Institution of Civil
Engineers or of any other professional body; application is open to any civil engineer.
Though active involvement in design and construction is important, regard must be paid to a
sense of professional responsibility which must reinforce technical competence.  As
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O Orsep nasceu em 1999 para controlar as represas privadas do
pais, que representam 30% do total. Porém, ficam fora de sua
jurisdicao as obras hidraulicas provinciais, as quais podem
solicitar assisténcia técnica junto a esse organismo, que para isso
ja assinou convénios com os governos de Mendoza, Salta, Jujuy,
La Rioja e Cordoba. A Argentina conta com algo mais que cem
represas, o que € nada se comparadas com as 40 mil grandes
obras construidas nos Estados Unidos. A metade é para geracao
elétrica. Ha os que evoquem épocas de gloria em que a
engenharia hidraulica era protagonista e dava frutos, como as
represas de San Roque, Alicurs, Piedra del Aguila e Chocén,
Florentino Ameghino e Salto Grande (obra binacional no Rio
Uruguai).



Desde que su prestacion compromete vidas y bienes de
ciudadanos, el "servicio de seguridad de presas” es publico, es
decir que obliga a quien lo presta a cumplirio y genera al Estado el
compromiso de controlar el cumplimienio de fales obligaciones
para evitar que eventualmenie se inicien emergencias en las

presas, o que iniciadas puedan mitigarse al maximo sus efectos
sobre |a poblacion

Los pilares basicos de |a seguridad de presas (que deben cumplir
los operadores) son

El correcto disefio y construccion

El mantenimiento y control del comporiamienio duranie |a
operacion

La preparacion para actuar eficientemente y a tiempo si es que
se produce una emergencia




Argentina

Na Argentina, a pouca manutencao e o envelhecimento das
construidas antes dos anos 70, a falta de coordenacao entre
entidades reguladoras e os magros or¢camentos causam um
risco latente.

A participacao do Estado no projeto e construcdao da maior
parte das represas do pais garantiram décadas atras a
seguranca operacional e estrutural das obras, afirmam
especialistas. Porém, a passagem para o setor privado da
maioria dos aproveitamentos hidrelétricos, mais a auséncia
ou escassa intervencao de entidades reguladoras, causaram
uma profunda fenda por onde vaza muito mais do que
agua.



O Plano de Acao de Emergéncia

Definir pautas de Mantenimiento y Ejercitaciéon

Actualizacion anual del PADE

Capacitacion del personal de operacion y mantenimiento para
actuar en la emergencia

Ejercitacion a través de la simulacion de las posibles situaciones
de emergencia

Ademas del Manual descripto precedentemente, el PADE incluye
Mapas de Inundacion mostrando las areas afectadas por los
distintos escenarios de emergencia

Estas areas se representan, sobre planos a escala 1:100.000 y
1:50.000, mediante lineas que indican, sobre ambas margenes del
rio, hasta donde llegaria el nivel del agua para los distintos
escenario de emergencia, constituidos por la falla de una o mas
presas yf'o por condiciones de descarga extraordinaria. Sobre
estos planos también se indican, para las diferentes secciones, el
tiempo de arribo de la onda de crecida, el tiempo para alcanzar el
maximo nivel v la altura alcanzada por el agua, entre otros valores
utiles para el manejo de situaciones de emergencia

Vinculacidn del PADE con sistema de Defensa Civil
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INSTITUCIONAL

07/12/2009

Gl



Cataguazes

Um grupo de deputados andou por aqui.
Queriam prender os donos da empresa de
Cataguazes. Isso daria uma certa emoc¢ao no Jornal
Nacional. Mas ndo resolveria os problemas
concretos. Num desastre, aprendi, ha bombeiros e
policiais. Os policiais querem saber de quem é a
culpa; os bombeiros querem salvar quem esta a
perigo.

A empresa de Cataguazes produziu uma
tragédia ecoldgica muitas vezes superior a sua
capacidade de indenizar. O ideal agora é concentrar
na soluciao dos problemas. Um dos mais
importantes é fazer com que as aguas envenenadas
nao fiquem sendo devolvidas pela maré como um
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Antes de buscar culpado(s) € importante estruturar os fatos. Ha duas coisas distintas: 1) o
arrombamento da barragem & 2) a remocan das populagdes das areas de risco. O erro pode
estar em dois pontos: 1)No projeto ou na construgao, Somente uma pericia técnica bem feita
pode identificar as causas. No sequndo caso, remocao das populagdes, dexou-se de aplicar o
principio da precaucdo. Para tomar decisoes em situagdes de rscos, coma no caso, &
necessaro um sistema institucional competente & estabelecido. A informacdo tecnica, de um
comité de alto nivel, deve ser transferida para os decisores politico-institucionals. Nao se deve,

nunca, em situagoes dessa natureza, deixar a responsabilidade em um dnico individu,
Em aviagao uma queda de uma aeronave &, quase sempre, uma tragedia que resulta em

muitas vitimas. Contudo, essas tragedias sdo objeto de pericias e estudos para criar
procedimentos e tecnicas que reduzam o nimero de desastres no futuro, Assim devia ser feito
com desastres em barragens, Cada desastre devia ser objeto de um relatorio completo para
uma entidade superior que Ina estabelecer politicas de sequranca de barragem. E uma pena

que na busca de um Estado minima, colsas importantes como seguranca de barragens ou de
outraz grandes obras de Engenharia tenham aide caquecidas, E hora de repenzar, Que

desastres como esse sirvam para instituir um sistema que possa poupar vidas no futuro,



I As associacoes técnicas

O Cenario apresentado somado a alguns
incidentes com barragens brasileiras
evidencia a iminéncia de uma situacao
critica com riscos crescentes de acidentes
com conseqiiéncias que podem ser de
alta gravidade.

* Torna-se assim claro que é da maior
urgéncia a tomada de posi¢cao impedindo
0 agravamento do problema e permitindo
buscar a solucao do passivo

Edilberto Maurer Presidente do CBDB
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1 )altura do macico, contada do ponto mais baixo da
fundacéao a crista, maior ou igual a 15m (quinze metros);
2) capacidade total do reservatorio maior ou igual a
3.000.000 m3 (trés milnGes de metros cubicos);

3) reservatorio que contenha residuos perigosos
conforme normas técnicas aplicaveis;

4) categoria de dano potencial associado, médio ou alto,
em termos economicos, sociais, ambientais ou de perda
de vidas humanas, conforme definido no art. 6°.
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IV empreendedor: agente privado ou governamental, com direito
real sobre as terras onde se localizam a barragem e o reservatorio
ou que explore a barragem para beneficio proprio ou da
coletividade;

V ¢, orgao fiscalizador: autoridade do poder publico responsavel
pelas acoes de fiscalizacao da seguranca da barragem de sua
competéencia;

VI ¢ gestdo de risco: acoes de carater normativo, bem como a
aplicacao de medidas para a prevencao, controle e mitigagao de
riscos;

VIl ¢, dano potencial associado a barragem: dano que pode ocorrer
em funcao do rompimento, vazamento, infiltracao no solo ou ser
causado por mau funcionamento de uma barragem.
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Os fundamentos e a

'1scalizacao

IIT o empreendedor é o responsavel legal pela seguranca da barragem, cabendo-
lhe o desenvolvimento de acdes para a garantia da seguranca dela;

= Art.5° A fiscalizacao da seguranca de barragens caber4, sem prejuizo das acdes
fiscalizatorias dos 6rgaos ambientais integrantes do Sistema Nacional do Meio
Ambiente - SISNAMA:

@ I aentidade que outorgou o direito de uso dos recursos hidricos, observada a
dominialidade do corpo hidrico, quando o objetivo for de acumulac¢ao de agua,
exceto para fins de aproveitamento hidrelétrico;

@ II aentidade que concedeu ou autorizou o uso do potencial hidraulico, quando
se tratar de uso preponderante para fins de geracao hidrelétrica;

= III a entidade outorgante de direitos minerarios para fins de disposi¢ao final ou
temporaria de rejeitos;

m IV ;aentidade que forneceu a licenca ambiental de instala¢dao e operacao para
fins de disposicao de residuos industriais.
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Competéncias e prazos

= Art. 19. Os empreendedores de barragens enquadradas
no art. 2° desta Lei terao prazo de 2 (dois) anos,
contados a partir de sua publicacdao, para submeter 2
aprovacdo dos Orgdos fiscalizadores relatorio
especificando as ac0es e o0 cronograma para a
implantacao do Plano de Seguranca da Barragem.

[=]

= Paragrafo unico. Apos o recebimento do relatorio de
3ue trata o caput, os orgaos fiscalizadores terao prazo
e até 1 (um) ano para se pronunciarem.

[=]
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m Acudes do Estaduais no Ceara:
= Proprietario: Secretaria dos Recursos Hidricos /COGERH

= Orgao fiscalizador: Secretaria dos Recursos Hidricos
/COGERH

m Acudes Federais

» Proprietario: Departamento Nacional de Obras Contra as
Secas (SemiArido)

= Fiscalizador: Agéncia Nacional de Aguas
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Semi-Arido: Desastres que
ocorreram

Oroé6s - 1964 - Causa fechamento do macico
confiando que as grandes vazoes sO acontecem
em marco (Desastre natural ou tecnol6gico?)

Armando Ribeiro Gongalves - Deslizamento no
macico

Arneiroz : 2003 - Causa fechamento do macico
confiando que as grandes vazoes sO acontecem
em marco (Desastre natural ou tecnol6gico?)

Camara, Algodoes .....
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http://www.flickr.com/photos/ricardor/3352000297/

| Desastres que nao ocorreram

Pentecoste - 1964 - Quase galga com vertedouro de
1974 - Nivel muito alto. Provavelmente a barrag;

200 - O DERT faz cFrojeto de uma ponte sobre o v
vertedouro de 200m. O projeto é feito voltar

O Engenheiro residente de 1964 inicia um péri

consegue administrativamente. Inicia um agao g
perito. (EU)

A liminar de embargo cai no Tribunal de Justica. O DERT, g
é desenvolvida. ki

Conclusao: a OBRA ESTAVA COM b: SURANCAEOP

Os calculos mostraram que o ve

Quase galga. Deixou de _

Causa fechamento do macigo con;
tecnologico?) \

Armando Ribeiro Gongalves - Des

Arneiroz : 2003 - Causa fechamer
(Desastre natural ou tecnolég;
Camara, Algodoes

e .



http://www.flickr.com/photos/ricardor/3352000297/

Historico

m Dimensionamento:

Aguiar(cheia secular) b

@ Vertedouro:

m L= R
Q/ (1,70¥H**(2



http://www.flickr.com/photos/ricardor/3352000297/
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http://www.flickr.com/photos/ricardor/sets/72157607768143840/
http://www.flickr.com/photos/ricardor/sets/72157607768143840/

- Pontos basicos

Empenho, apoio e gestao sénior
Recursos adequados
Execucao de monitoramento e avaliacao

Sistema para capturar e disseminar as li¢oes
aprendidas

Visao e plano de longo prazo para a
sustentabilidade do Programa;

Participacao das sociedades técnico-cientificas em
debates.

Participacao da sociedade (comunidades
vigilantes)



Vencer a desarticulacao
institucional

Saiu o edital para o concurso Instituicao dona de barragens

ferecidas 62 oportunidades, d|slr|bU|das eiue us Cargos de Agente Administrativo [Jb)
Administrador (30), Contador (5), Engenheiro (6) e Economista (5). Remuneracdes de até RS 2,6
1il. Inscricdes entre 3 e 19 de novembro. Provas previstas para 17 de janeiro. O concurso é
Drganizado pele -




PONTOS DO PROGRAMA
PARA ENGENHEIRO

ENGENHEIRO

Instalagtes hidraulicas prediais. Instalagtes sanitarias. Meio ambiente. Sistema de tratamento de agua potavel.
Sistema de pogos arfesianos. Sistema de tratamento de esgotos. Tratamento e incineracao de lixo. Sistema de
captacao e drenagem de aguas pluviais. Fiscalizacao de obras e servigos de engenharia. Impermeakilizacéo.
Coberturas. Revestimentos. Acabamentos. Seguranca em edificagdes. Pavimentos rigidos e flexiveis. Drenagem de
pavimentos. Captacdo de aguas pluviais. Combate a erosdes e contencao de taludes. Manutencio e reparos em
pavimentos — rigidos e flexiveis. Rejuntamento de pavimento. Execucao e remogao de pintura de sinalizagao horizontal.
Plantio @ manutengao de revestimento vegetal. Sistema de comunicagao visual. Planejamenio e controle de obras e
semvicos de engenharia. Elaboracao e acompanhamento de cronograma fisico e financeiro. Orgamento de obras e de
semwvicos de engenharia. Fluxograma de pagamentos de faturas. Heajustamenio de pregos. Controle de prazos.
Medicées de obras e servigos de engenharia. Conceitos e fundamentos aplicados & manutencao de instalagoes e de
sistemas (manutencao preditiva, preventiva e corretiva). Planejamento e conirole de materiais técnicos de consumo.
Planejamento e controle da manutencao (planejamento anual de atividades de manutencao; sistemas de Ordens de
Servicos, historicos de intervengdo em sistemas e equipamentos, custos aplicados & manutencéae). Programacao e
execucao de servigos de manutencao. Organizacao de manutengao em sistemas de operagao continua (H24). Gestao
da manutencao e dos ativos das organizagoes. Administracao de contratos; Lei n® 8.666/93 e n® 8.883/94. Normas
aplicaveis a salde e Seguranga no Trabalho. Lideranca e gerenciamento de recursos. Nogoes de Informatica: Conceitos
basicos e modos de utilizagao de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet.
Ferramentas e aplicativos de navegacao, de correio eletronico. Organizagao de informagao para uso na Internet, acesso
a distancia a computadores, transferéncia de informacao e arquivos. Conceitos de protegdo e seguranca da informacao.
Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica;
conceitos de hardware e de software. Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para
realizacdo de copia de seguranga (backup). Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de arquivos, pastas e
programas, instalacao de periféricos. Aplicativos para edicao de textos e planilhas eletronicas (Microsaoft).
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Causas sistémicas




Consequéncias: 0 maior
abandonado

@ Estou pedindo
A tua mao
Me leve para qualquer le
S6 um pouquinho \
De protegao
Ao maior abandc

= Valido pare
extinga
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= O tamanho do
Estado deve
ser 0 menor
possivel,

porém, nunca
menor do que
1SSO0.
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